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Ao ocuparmo-nos da Gestdo de Recursos
Humanos que séo a raiz da nossa identidade
Institucional, estamos a incrustar uma matriz ci-
vica no processo de resposta aos desafios do
nosso tempo.

Fazendo-o de forma responsavel, estamos a for-
talecer as bases sobre as quais podera erguer-
-se uma governanga reinventada para futuros
assumidos e escolhidos para além das crises an-
coradas no passado imobilista e porque € o fu-
turo das comunidades que servimos que esta em
causa, cumpre-nos promover também a mudan-
¢a gradual de EMPOWERMENT dos doentes e
comunidades de modo a que a melhoria dos ser-
vicos de saude que prestamos sejam cada vez
mais eficazes.

Anténio Andrade (Dr.)

Presidente do Conselho de Administragdo
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0 Servigo de Sangue e Medicina Transfusional do Centro Hospita-
lar foi alvo, este ano, de uma inspecgao realizada pela Autoridade para
0s Servigos de Sangue e Transplantagdo (A.S.S.T.) e pelo Instituto Por-
tugués de Sangue (I.P.S.), I.P., em colaborag&o com a Inspecgao-Geral
das actividades em Saude (I.G.A.S.), no &mbito das competéncias pre-
vistas por lei, através das quais sdo autorizadas as colheitas e anélise
de sangue humano.

AAS.S.T, enquanto autoridade competente para 0s servigos de
sangue, tem por misséo garantir, a nivel nacional, a qualidade e segu-
ranca em relagéo & dadiva, colheita e andlise de sangue humano e seus
componentes, qualquer que seja a sua finalidade, bem como em rela-
(&0 ao processamento, armazenamento e distribuig&o, quando se desti-
nam a transfuséo, competindo-lhe, em especial, o controlo, fiscalizagéo
e autorizagdo das actividades dos servicos de sangue, aA .G.A.S. tem

por missdo assegurar o cumprimento da lei e elevados niveis técnicos
de actuagéo, em todos os dominios da prestagéo dos cuidados de sa-
de quer pelas instituigdes, servigos e organismos do Ministério da
Salide, ou por este tutelados, quer ainda pelas entidades privadas, pes-
s0as singulares ou colectivas, com ou sem fins lucrativos e 0 |.P.S,, P,
tem por misséo regular, a nivel nacional, a actividade da medicina trans-
fusional e garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e com-
ponentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes, competindo-he,
em especial, acompanhar 0s servigos de Medicina Transfusional pabli-
cos e privados, integrados no Sistema Nacional de Saude, a fim de ga-
rantir o cumprimento das directrizes aplicaveis.

0 Servico de Sangue do Centro fica, através desta inspecgéo, auto-
rizado a realizar colheita de sangue, andlise, processamento, armaze-
namento e envio/distribuicdo de componentes sanguineos.

Centro Hospitalar
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As conclusdes gerais da inspeccao evidenciam pontos positivos
como a organizagao do Servigo, 0 espirito de equipa, o profissionalis-
mo, conhecimento das fungdes, responsabilidade, dedicagéo e inte-
gracdo no sistema de qualidade da equipa; um sistema de qualidade
implementado por uma equipa multidisciplinar, que integra ndo s6 os
profissionais do Servigo de Sangue mas também de outros servigos
hospitalares, traduzindo-se num valor acrescentado real no funciona-
mento do servigo e global do Centro Hospitalar.

Apesar de funcionar em trés unidades fisicamente distantes, o sis-
tema de gestéo de qualidade implementado evidencia um excelente
nivel de organizacao, planeamento, gestao, funcionamento e controlo
dos processos, com uniformidade de procedimentos em todas as acti-
vidades desenvolvidas.

Natal no Centro

12 de Dezembro de 2009
Unidade de Torres Novas

14h30 | Recepgéo

15h00 | Mensagem do Presidente do Conselho
de Administracéo

15h30 | Animag&o Cultural

18h00 | Distribui¢&o de presentes e lanche
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Senvico certificado pelas normas EN IS0 9001:2001, desde 2005,
apresenta os documentos bem organizados e com boas praticas ins-
tituidas, com preocupagéo permanente na prevencao e deteccdo de
erros e implementagéo de medidas correctivas adequadas; todos 0s
equipamentos s&o objecto de calibragaolverificagdo e manutengéo
adequadas, incluindo equipamentos localizados fora do servigo, onde
s&o conservados componentes (bloco operatorio, servigo de urgén-
cia, unidade de cuidados intensivos e unidades privadas de saude),
existindo evidéncial documental para todas as intervengdes efectua-
das, programadas ou correctivas.

De referir ainda que, no relatério final da inspecgéo, néo foram
apresentadas ndo conformidades, apenas algumas recomendagdes
de melhoria.



Realizaram-se durante os meses de Outubro e Novembro, simu-
lacros nas trés Unidades do Centro, com o objectivo de testar a capa-
cidade de resposta por parte dos colaboradores, dos bombeiros e dos
dispositivos e equipamentos relaccionados com a seguranga contra
risco de incéncio.

Estes simulacros, realizados anualmente, pretendem operaciona-
lizar o Plano de Emergéncia Interno em cada Unidade.

Este ano os simulacros ocorreram na Oficina - piso 0 (Unidade de
Abrantes), na Farmacia - piso 0 (Unidade de Tomar) e no Laboratério
de Patologia Clinica - piso 1 (Unidade de Torres Novas).

Criou-se em cada Unidade, um cenario de incéndio, simulado com
uma maquina de fumo, de forma a que os colaboradores actuassem de
acordo com o que esta definido no Plano de Emergéncia Interno: com-

bate a incéndio, contactos a efectuar nestas situagdes e procedimento
durante a evacuagao até ao ponto de encontro.

Nos simulacros, conta-se com a colaboragdo dos bombeiros das
areas afectas a cada unidade hospitalar, onde os préprios testam tam-
bém a sua capacidade de resposta em caso de emergéncia no hospi-
tal.

Os simulacros sdo aproximagdes a realidade sendo, no entanto, im-
possivel prever todas as variaveis, por isso é tdo importante a sua rea-
lizag&o com a envolvéncia de todos.

Existem situagdes que ndo séo perceptiveis no dia-a-dia, em
questdes de seguranga contra risco de incéndio e que, durante os simu-
lacros, s&o detectadas, possibilitando a correcgéo dessas situagies e
garantindo que numa situagdo real ndo acontegam.

Centro Hospitalar



Agenda Internacional

Alergologia

American Academy of Allergy, Asthma and Immunology (AAAAI)
Annual Meeting 2010

Nova Orledes, LA | EUA| 26 de Fevereiro a 02 de Margo 2010

Anestesiologia

la 3éme Journée de Biotechnologie de la SFAR - Société Frangaise
d’Anestesie et de Réanimation

Paris | Franga | 08 de Janeiro 2010

Winter Anesthesiology Conference

Cochin | india | 15 a 17 de Fevereiro 2010

Cardiologia

The Society of Thoracic Surgeons 46th Annual Meeting

Fort Lauderdale, FL | EUA | 25 a 27 de Janeiro 2010

2nd National Chronic Heart Failure and Hypertension

Londres | Reino Unido | 11 & 12 de Fevereiro 2010

The 2nd World Congress on Controversies in Cardiovascular Dis-
ease (C-Care)

Istambul | Turquia | 18 a 21 de Fevereiro 2010

Cardiac Problems in Pregnancy

Valéncia | Espanha | 25 a 28 de Fevereiro 2010

International Conference on Early Disease Detection and Preven-
tion

Munique | Alemanha | 25 a 28 de Fevereiro 2010

Cirurgia

2010 AASC 26th Annual Scientific Meeting

Orlando, FL | EUA| 27 a 31 de Janeiro 2010

XXIX Curso de Actualizacion en Cirugia: Cirugia Laparoscopica XVII

Sevilha | Espanha | 03 a 05 de Fevereiro 2010

Society of Laparoendoscopic Surgeons Asian American MultiSpe-
cialty Summit IV

Honolulu, Hawaii | EUA | 10 a 13 de Fevereiro 2010

AUSTRAUMA 2010 Trauma, Critical Care and Emergency Surgery

Sidney, NSW | Australia | 11 a 13 de Fevereiro 2010

Transanal Endoscopic Microsurgery (TEM)

Fort Lauderdale, FL | EUA | 14 de Fevereiro 2010

Endoscopic Natural Orifice Surgery Workshop (NOTES)

Miami, DE | EUA | 14 de Fevereiro 2010

Surgery of the Foregut Symposium

Miami, FL| EUA | 15 a 17 de Fevereiro 2010

Dermatologia

9th Annual Caribbean Dermatology Symposium

San Juan | Porto Rico | 19 a 23 de Janeiro 2010

ICAD & 3rd ECAA: International Congress of Aesthetic Dermatolo-
ay

Banguecoque | Tailandia | 21 a 23 de Janeiro 2010

Dermatology 2010

Londres - Inglaterra | Reino Unido | 28 e 29 de Janeiro 2010

68th Annual Meeting of the American Academy of Dermatology

Miami - FL | EUA | 26 de Fevereiro a 02 de Margo 2010

Endocrinologia

The 1st International Congress on Abdominal Obesity

Hong Kong | China | 28 a 30 de Janeiro 2010

The 3rd International Conference on Advanced Technologies &
Treatments for Diabetes (ATTD 2010)

Basileia | Suica | 10 a 13 de Fevereiro 2010

9th Genoa Meeting on Hypertension, Diabetes and Renal Diseases

Génova | Italia | 25 a 27 de Fevereiro

Gastrenterologia

AGA Clinical Congress of Gastroenterology and Hepatology
Las Vegas - NV | EUA| 15 e 16 de Janeiro 2010
Gastrointestinal Cancers Symposium

Orlando - FL | EUA | 21 a 24 de Janeiro 2010

Symposium: Diagnostische und Therapeutische Endoskopie
Diisseldorf | Alemanha | 05 e 06 de Fevereiro 2010

Ginecologia

British Fertility Society (BFS) Annual Meeting 2010

Bristol - Inglaterra | Reino Unido | 06 e 07 de Janeiro 2010

1st Intern. Congress on Women's Health and Unsafe Abortion
Banguecoque | Tailandia | 20 a 23 de Janeiro 2010

BGICC Breast Gyne International Cancer Conference

Cairo | Egipto | 21 € 22 de Janeiro 2010

Hysterectomy 2010 Symposium

Fort Lauderdale - FL | EUA| 22 a 25 de Janeiro 2010

Neurologia

3rd European Neurological Conference on Clinical Practices
Bucareste | Roménia | 22 a 24 de Janeiro 2010

43rd Annual Recent Advances in Neurology

San Francisco | EUA| 10 a 12 de Fevereiro 2010

12th National Dementias Conference

Londres - Inglaterra | Reino Unido | 18 e 19 de Fevereiro 2010
3rd International Congress on Gait and Mental Function
Washington - DC | EUA | 26 a 28 de Fevereiro 2010

Oncologia
BGICC Breast Gyne International Cancer Conference
Cairo | Egypt | 21 a 22 de Janeiro 2010

Pediatria

3rd International Conference of Advance Child Health Care (ACHC)

Riade | Arabia Saudita | 17 a 19 de Janeiro

City-Wide Paediatric Rounds

Toronto, ON | Canada | 19 de Janeiro 2010

V Meeting on Pediatric Allergy & 2nd Milan International Adverse
Reactions to Bovine Proteins

Mildo | Italia | 04 a 06 de Fevereiro 2010

Pediatric Potpourri®: State of the Art 2010

Maui, HI | EUA| 06 a 12 de Fevereiro 2010

Li-La Komplikationen in der Kindertraumatologie

Leipzig | Alemanha | 18 e 19 de Fevereiro 2010



Psiquiatria

Seminar on Legal-Medical Issues

San Juan | EUA | 26 de Dezembro a 02 de Janeiro 2010

World Psychiatric Association 2010 Regional Meeting

Dhaka | Bangladesh | 21 a 23 de Janeiro 2010

International Conference on Medical Negligence and Litigation in Med-
ical Practice

Kodaikanal | india | 25 e 26 de Janeiro 2010

Reumatologia
1st Systemic Sclerosis World Congress
Florenga | Italia | 11 a 13 de Fevereiro 2010

Urologia

Hysterectomy 2010 Symposium

Fort Lauderdale, FL | EUA | 22 a 25 de Janeiro 2010

16th Paul C. Peters Urology Symposium

Dallas, TX | EUA | 29 e 30 de Janeiro 2010

2nd International Conference on Drug Discovery & Therapy

Dubai | Emirados Arabes Unidos | 01 a 04 de Fevereiro 2010

Society of Urodynamics and Female Urology: SUFU 2010 Winter Me-
eting

Tampa, FL | EUA| 24 a 27 de Fevereiro 2010

The 3rd World Congress on Controversies in Urology (CURy)

Atenas | Grécia | 25 a 28 de Fevereiro 2010

Realizou-se na Unidade de Torres Novas o segundo Seminério or-
ganizado em parceria com o Projecto de Intervengao Precoce (PIP) de
Torres Novas “Crescer Para a Vida na Diferenga’, cuja entidade promo-
tora e dinamizadora € o Jardim de Infancia de S. Pedro, de Torres No-

i '{F“:‘. L ki

vas.

Este seminario que j& é uma referéncia na area do desenvolvimen-
to pediatrico no Médio Tejo, teve como principais objectivos aprofundar
conhecimentos na area do desenvolvimen-to global das criancas e sen-
sibilizar familias e técnicos em alguns aspectos relativos a perturbagdes
do desenvolvimento das criancas.

Nos diversos painéis debateram-se os temas “A Crianga na Interven-
¢éo Precoce” - “Particularidades do PIP de Torres Novas” e “Desenvol-
vimento Psicomotor e Sinais de Alerta (0-6 anos)’; “Crianga, Familia
Comunidade - Interacgdes em Intervengdo Precoce” - “A Crianga de
Risco” e “Quando os Canjuges se Tornam Pais’; “Linguagem Passo a
Passo’, ‘A Realidade das Escolas’, “Desenvolvimento da Linguagem e
Desvios’, “Como Avaliamos” e “Prevencéo e Intervengéo’.

Para além do variado leque de profissionais de renome que apre-
sentaram cada tema, 0 seminario contou com o testemunho na primeira
pessoa dos pais de uma crianga integrada no Projecto de Intervengéo
Precoce, 0 qual emocionou toda a assisténcia. Houve ainda lugar a par-

ticipado debate a sequir a cada tema.

Centro Hospitalar



Dia Mundial da Diabetes Assinalado

O dia 14 de Novembro, Dia Mundial da Diabetes, foi assinalado no
Centro Hospitalar através de acgdes educativas e de esclarecimento
aos utentes e a todos os que a este evento quiseram juntar-se, com
0 objectivo de alertar para os factores de risco da doenga e para a im-
portancia dos cuidados a ter na presenca da diabetes.

Os eventos, organizados pelos responsaveis da consulta de dia-

dia mundial da diabetes

14 de novembro

pequenas caminhadas ao ar livre, como chamada de atengdo para
a importdncia da manutengéo da condicdo fisica, controlo da
glicémia e uma refeicdo ligeira.

Aadeséo dos utentes foi muito satisfatoria, tendo sido atingidos
0s principais objectivos, da educagéo para a doenga e da promogao
do convivio saudavel promotor da troca de experiéncias e reali-

dades.

betes no Centro, incluiram acgdes de sensibilizagao e esclarecimento,

Pediatria Concorre a Mil Sorrisos

Miss&o Sorriso | projecto “Em Casa no Hospital”

O Centro candidatou um Projecto do Servigo de Pediatria da Unidade de Torres Novas ao Concurso Miss&o Sorriso
2009.

O projecto “Em Casa no Hospital” pretende desenvolver toda a area do Ambulatério de Pediatria da Unidade de Tor-
res Novas, através da criagdo de um Hospital de Dia Pediétrico e da remodelagéo da area das consultas de especia-
lidade, indo ao encontro do primeiro dos dez principios da Carta da Crianga Hospitalizada, quando refere que “A
admisséo de uma crianca no Hospital sé deve ter lugar quando os cuidados necessarios a sua doenga ndo possam
ser prestados em casa, em consulta externa ou em Hospital de Dia”.

De acordo com as regras da Miss&o Sorriso, este ano, os projectos a concurso serdo seleccionadaos através de vo-
tagéo on-line. O voto de todos é importante, pelo que se pede a vossa colaboragéo e de todos 0s que possam convi-
dar a participar.

Aceda ao site através do link em baixo e vote até 31 de Dezembro:

Http://missaosorriso.continente.pt/descricao.php?guid=367e0b36-bebd-4395-bb24-77adc7e1fded

Obrigado e um dia cheio de sorrisos para si!
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