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Ao ocuparmo-nos da Gestão de Recursos
Humanos que são a raiz da nossa identidade
Institucional, estamos a incrustar uma matriz cí-
vica no processo de resposta aos desafios do
nosso tempo.

Fazendo-o de forma responsável, estamos a for-
talecer as bases sobre as quais poderá erguer-
-se uma governança reinventada para futuros
assumidos e escolhidos para além das crises an-
coradas no passado imobilista e porque é o fu-
turo das comunidades que servimos que está em
causa, cumpre-nos promover também a mudan-
ça gradual de EMPOWERMENT dos doentes e
comunidades de modo a que a melhoria dos ser-
viços de saúde que prestamos sejam cada vez
mais eficazes.

António Andrade (Dr.)
Presidente do Conselho de Administração

Ficha Técnica

Colabore Connosco
Contamos com a participação de todos os colaboradores da instituição,

comentando e enviando sugestões e trabalhos científicos de carácter pedagó-
gico que considerem de interesse para publicação no boletim.

Os textos/trabalhos devem conter, no máximo, até 5.000 caracteres (in-
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forma de contacto, em caso de necessidade, para o Gabinete de Comunicação,
através do e-mail: margaridam@chmt.min-saude.pt
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Inspecção Aprova Serviço de Sangue

O Serviço de Sangue e Medicina Transfusional do Centro Hospita-
lar foi alvo, este ano, de uma inspecção realizada pela Autoridade para
os Serviços de Sangue e Transplantação (A.S.S.T.) e pelo Instituto Por-
tuguês de Sangue (I.P.S.), I.P., em colaboração com a Inspecção-Geral
das actividades em Saúde (I.G.A.S.), no âmbito das competências pre-
vistas por lei, através das quais são autorizadas as colheitas e análise
de sangue humano.

A A.S.S.T., enquanto autoridade competente para os serviços de
sangue, tem por missão garantir, a nível nacional, a qualidade e segu-
rança em relação à dádiva, colheita e análise de sangue humano e seus
componentes, qualquer que seja a sua finalidade, bem como em rela-
ção ao processamento, armazenamento e distribuição, quando se desti-
nam a transfusão, competindo-lhe, em especial, o controlo, fiscalização
e autorização das actividades dos serviços de sangue, a A I.G.A.S. tem

por missão assegurar o cumprimento da lei e elevados níveis técnicos
de actuação, em todos os domínios da prestação dos cuidados de saú-
de quer pelas instituições, serviços e organismos do Ministério da
Saúde, ou por este tutelados, quer ainda pelas entidades privadas, pes-
soas singulares ou colectivas, com ou sem fins lucrativos e o I.P.S., I.P.,
tem por missão regular, a nível nacional, a actividade da medicina trans-
fusional e garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e com-
ponentes sanguíneos de qualidade, seguros e eficazes, competindo-lhe,
em especial, acompanhar os serviços de Medicina Transfusional públi-
cos e privados, integrados no Sistema Nacional de Saúde, a fim de ga-
rantir o cumprimento das directrizes aplicáveis.

O Serviço de Sangue do Centro fica, através desta inspecção, auto-
rizado a realizar colheita de sangue, análise, processamento, armaze-
namento e envio/distribuição de componentes sanguíneos.
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As conclusões gerais da inspecção evidenciam pontos positivos
como a organização do Serviço, o espírito de equipa, o profissionalis-
mo, conhecimento das funções, responsabilidade, dedicação e inte-
gração no sistema de qualidade da equipa; um sistema de qualidade
implementado por uma equipa multidisciplinar, que integra não só os
profissionais do Serviço de Sangue mas também de outros serviços
hospitalares, traduzindo-se num valor acrescentado real no funciona-
mento do serviço e global do Centro Hospitalar.

Apesar de funcionar em três unidades fisicamente distantes, o sis-
tema de gestão de qualidade implementado evidencia um excelente
nível de organização, planeamento, gestão, funcionamento e controlo
dos processos, com uniformidade de procedimentos em todas as acti-
vidades desenvolvidas.

Serviço certificado pelas normas EN ISO 9001:2001, desde 2005,
apresenta os documentos bem organizados e com boas práticas ins-
tituídas, com preocupação permanente na prevenção e detecção de
erros e implementação de medidas correctivas adequadas; todos os
equipamentos são objecto de calibração/verificação e manutenção
adequadas, incluindo equipamentos localizados fora do serviço, onde
são conservados componentes (bloco operatório, serviço de urgên-
cia, unidade de cuidados intensivos e unidades privadas de saúde),
existindo evidêncial documental para todas as intervenções efectua-
das, programadas ou correctivas.

De referir ainda que, no relatório final da inspecção, não foram
apresentadas não conformidades, apenas algumas recomendações
de melhoria.

Natal no Centro
12 de Dezembro de 2009
Unidade de Torres Novas

14h30 | Recepção
15h00 | Mensagem do Presidente do Conselho

de Administração
15h30 | Animação Cultural
18h00 | Distribuição de presentes e lanche
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Simulacros de Emergência

bate a incêndio, contactos a efectuar nestas situações e procedimento
durante a evacuação até ao ponto de encontro.

Nos simulacros, conta-se com a colaboração dos bombeiros das
áreas afectas a cada unidade hospitalar, onde os próprios testam tam-
bém a sua capacidade de resposta em caso de emergência no hospi-
tal.

Os simulacros são aproximações à realidade sendo, no entanto, im-
possível prever todas as variáveis, por isso é tão importante a sua rea-
lização com a envolvência de todos.

Existem situações que não são perceptíveis no dia-a-dia, em
questões de segurança contra risco de incêndio e que, durante os simu-
lacros, são detectadas, possibilitando a correcção dessas situações e
garantindo que numa situação real não aconteçam.

Realizaram-se durante os meses de Outubro e Novembro, simu-
lacros nas três Unidades do Centro, com o objectivo de testar a capa-
cidade de resposta por parte dos colaboradores, dos bombeiros e dos
dispositivos e equipamentos relaccionados com a segurança contra
risco de incêncio.

Estes simulacros, realizados anualmente, pretendem operaciona-
lizar o Plano de Emergência Interno em cada Unidade.

Este ano os simulacros ocorreram na Oficina - piso 0 (Unidade de
Abrantes), na Farmácia - piso 0 (Unidade de Tomar) e no Laboratório
de Patologia Clínica - piso 1 (Unidade de Torres Novas).

Criou-se em cada Unidade, um cenário de incêndio, simulado com
uma máquina de fumo, de forma a que os colaboradores actuassem de
acordo com o que está definido no Plano de Emergência Interno: com-



Endocrinologia
The 1st International Congress on Abdominal Obesity
Hong Kong | China | 28 a 30 de Janeiro 2010
The 3rd International Conference on Advanced Technologies &

Treatments for Diabetes (ATTD 2010)
Basileia | Suíça | 10 a 13 de Fevereiro 2010
9th Genoa Meeting on Hypertension, Diabetes and Renal Diseases
Génova | Itália | 25 a 27 de Fevereiro

Gastrenterologia
AGA Clinical Congress of Gastroenterology and Hepatology
Las Vegas – NV | EUA | 15 e 16 de Janeiro 2010
Gastrointestinal Cancers Symposium
Orlando – FL | EUA | 21 a 24 de Janeiro 2010
Symposium: Diagnostische und Therapeutische Endoskopie
Düsseldorf | Alemanha | 05 e 06 de Fevereiro 2010

Ginecologia
British Fertility Society (BFS) Annual Meeting 2010
Bristol – Inglaterra | Reino Unido | 06 e 07 de Janeiro 2010
1st Intern. Congress on Women's Health and Unsafe Abortion
Banguecoque | Tailândia | 20 a 23 de Janeiro 2010
BGICC Breast Gyne International Cancer Conference
Cairo | Egipto | 21 e 22 de Janeiro 2010
Hysterectomy 2010 Symposium
Fort Lauderdale – FL | EUA | 22 a 25 de Janeiro 2010

Neurologia
3rd European Neurological Conference on Clinical Practices
Bucareste | Roménia | 22 a 24 de Janeiro 2010
43rd Annual Recent Advances in Neurology
San Francisco | EUA | 10 a 12 de Fevereiro 2010
12th National Dementias Conference
Londres – Inglaterra | Reino Unido | 18 e 19 de Fevereiro 2010
3rd International Congress on Gait and Mental Function
Washington – DC | EUA | 26 a 28 de Fevereiro 2010

Oncologia
BGICC Breast Gyne International Cancer Conference
Cairo | Egypt | 21 a 22 de Janeiro 2010

Pediatria
3rd International Conference of Advance Child Health Care (ACHC)
Riade | Arábia Saudita | 17 a 19 de Janeiro
City-Wide Paediatric Rounds
Toronto, ON | Canadá | 19 de Janeiro 2010
V Meeting on Pediatric Allergy & 2nd Milan International Adverse

Reactions to Bovine Proteins
Milão | Itália | 04 a 06 de Fevereiro 2010
Pediatric Potpourri®: State of the Art 2010
Maui, HI | EUA | 06 a 12 de Fevereiro 2010
Li-La Komplikationen in der Kindertraumatologie
Leipzig | Alemanha | 18 e 19 de Fevereiro 2010

Alergologia
American Academy of Allergy, Asthma and Immunology (AAAAI)

Annual Meeting 2010
Nova Orleães, LA | EUA | 26 de Fevereiro a 02 de Março 2010

Anestesiologia
la 3ème Journée de Biotechnologie de la SFAR - Société Française

d’Anestesie et de Réanimation
Paris | França | 08 de Janeiro 2010
Winter Anesthesiology Conference
Cochin | Índia | 15 a 17 de Fevereiro 2010

Cardiologia
The Society of Thoracic Surgeons 46th Annual Meeting
Fort Lauderdale, FL | EUA | 25 a 27 de Janeiro 2010
2nd National Chronic Heart Failure and Hypertension
Londres | Reino Unido | 11 e 12 de Fevereiro 2010
The 2nd World Congress on Controversies in Cardiovascular Dis-

ease (C-Care)
Istambul | Turquia | 18 a 21 de Fevereiro 2010
Cardiac Problems in Pregnancy
Valência | Espanha | 25 a 28 de Fevereiro 2010
International Conference on Early Disease Detection and Preven-

tion
Munique | Alemanha | 25 a 28 de Fevereiro 2010

Cirurgia
2010 AASC 26th Annual Scientific Meeting
Orlando, FL | EUA | 27 a 31 de Janeiro 2010
XXIX Curso deActualización en Cirugía: Cirugía Laparoscópica XVII
Sevilha | Espanha | 03 a 05 de Fevereiro 2010
Society of Laparoendoscopic Surgeons Asian American MultiSpe-

cialty Summit IV
Honolulu, Hawaii | EUA | 10 a 13 de Fevereiro 2010
AUSTRAUMA 2010 Trauma, Critical Care and Emergency Surgery
Sidney, NSW | Austrália | 11 a 13 de Fevereiro 2010
Transanal Endoscopic Microsurgery (TEM)
Fort Lauderdale, FL | EUA | 14 de Fevereiro 2010
Endoscopic Natural Orifice Surgery Workshop (NOTES)
Miami, DE | EUA | 14 de Fevereiro 2010
Surgery of the Foregut Symposium
Miami, FL | EUA | 15 a 17 de Fevereiro 2010

Dermatologia
9th Annual Caribbean Dermatology Symposium
San Juan | Porto Rico | 19 a 23 de Janeiro 2010
ICAD & 3rd ECAA: International Congress of Aesthetic Dermatolo-

gy
Banguecoque | Tailândia | 21 a 23 de Janeiro 2010
Dermatology 2010
Londres – Inglaterra | Reino Unido | 28 e 29 de Janeiro 2010
68th Annual Meeting of the American Academy of Dermatology
Miami – FL | EUA | 26 de Fevereiro a 02 de Março 2010A
ge
nd
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Psiquiatria
Seminar on Legal-Medical Issues
San Juan | EUA | 26 de Dezembro a 02 de Janeiro 2010
World Psychiatric Association 2010 Regional Meeting
Dhaka | Bangladesh | 21 a 23 de Janeiro 2010
International Conference on Medical Negligence and Litigation in Med-

ical Practice
Kodaikanal | Índia | 25 e 26 de Janeiro 2010

Reumatologia
1st Systemic Sclerosis World Congress
Florença | Itália | 11 a 13 de Fevereiro 2010

Urologia
Hysterectomy 2010 Symposium
Fort Lauderdale, FL | EUA | 22 a 25 de Janeiro 2010
16th Paul C. Peters Urology Symposium
Dallas, TX | EUA | 29 e 30 de Janeiro 2010
2nd International Conference on Drug Discovery & Therapy
Dubai | Emirados Árabes Unidos | 01 a 04 de Fevereiro 2010
Society of Urodynamics and Female Urology: SUFU 2010 Winter Me-

eting
Tampa, FL | EUA | 24 a 27 de Fevereiro 2010
The 3rd World Congress on Controversies in Urology (CURy)
Atenas | Grécia | 25 a 28 de Fevereiro 2010
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Seminário Crescer na Diferença

vas.
Este seminário que já é uma referência na área do desenvolvimen-

to pediátrico no Médio Tejo, teve como principais objectivos aprofundar
conhecimentos na área do desenvolvimen-to global das crianças e sen-
sibilizar famílias e técnicos em alguns aspectos relativos a perturbações
do desenvolvimento das crianças.

Nos diversos painéis debateram-se os temas “ACriança na Interven-
ção Precoce” - “Particularidades do PIP de Torres Novas” e “Desenvol-
vimento Psicomotor e Sinais de Alerta (0-6 anos)”; “Criança, Família e
Comunidade - Interacções em Intervenção Precoce” - “A Criança de
Risco” e “Quando os Cônjuges se Tornam Pais”; “Linguagem Passo a
Passo”, “A Realidade das Escolas”, “Desenvolvimento da Linguagem e
Desvios”, “Como Avaliamos” e “Prevenção e Intervenção”.

Para além do variado leque de profissionais de renome que apre-
sentaram cada tema, o seminário contou com o testemunho na primeira
pessoa dos pais de uma criança integrada no Projecto de Intervenção
Precoce, o qual emocionou toda a assistência. Houve ainda lugar a par-
ticipado debate a seguir a cada tema.

Realizou-se na Unidade de Torres Novas o segundo Seminário or-
ganizado em parceria com o Projecto de Intervenção Precoce (PIP) de
Torres Novas “Crescer Para a Vida na Diferença”, cuja entidade promo-
tora e dinamizadora é o Jardim de Infância de S. Pedro, de Torres No-
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O dia 14 de Novembro, Dia Mundial da Diabetes, foi assinalado no
Centro Hospitalar através de acções educativas e de esclarecimento
aos utentes e a todos os que a este evento quiseram juntar-se, com
o objectivo de alertar para os factores de risco da doença e para a im-
portância dos cuidados a ter na presença da diabetes.

Os eventos, organizados pelos responsáveis da consulta de dia-
betes no Centro, incluiram acções de sensibilização e esclarecimento,

pequenas caminhadas ao ar livre, como chamada de atenção para
a importância da manutenção da condição física, controlo da
glicémia e uma refeição ligeira.

A adesão dos utentes foi muito satisfatória, tendo sido atingidos
os principais objectivos, da educação para a doença e da promoção
do convívio saudável promotor da troca de experiências e reali-
dades.

Dia Mundial da Diabetes Assinalado

Pediatria Concorre a Mil Sorrisos
Missão Sorriso | projecto “Em Casa no Hospital”

O Centro candidatou um Projecto do Serviço de Pediatria da Unidade de Torres Novas ao Concurso Missão Sorriso
2009.

O projecto “Em Casa no Hospital” pretende desenvolver toda a área do Ambulatório de Pediatria da Unidade de Tor-
res Novas, através da criação de um Hospital de Dia Pediátrico e da remodelação da área das consultas de especia-
lidade, indo ao encontro do primeiro dos dez princípios da Carta da Criança Hospitalizada, quando refere que “A
admissão de uma criança no Hospital só deve ter lugar quando os cuidados necessários à sua doença não possam
ser prestados em casa, em consulta externa ou em Hospital de Dia”.

De acordo com as regras da Missão Sorriso, este ano, os projectos a concurso serão seleccionadaos através de vo-
tação on-line. O voto de todos é importante, pelo que se pede a vossa colaboração e de todos os que possam convi-
dar a participar.

Aceda ao site através do link em baixo e vote até 31 de Dezembro:

Http://missaosorriso.continente.pt/descricao.php?guid=367e0b36-bebd-4395-bb24-77adc7e1fde4

Obrigado e um dia cheio de sorrisos para si!


